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Kundenprofitabilitat
Analyse und Verbesserung

Wir erstellen multidimensionale Unternehmensmodelle

Diese spiegeln ein Unternehmen in allen wichtigen
Dimensionen und Detalls wider

Damit lassen sich die Entscheidungen vorab simulieren
Keine Blindfllge

Die zu erwartenden Ertragsverbesserungen liegen bei
mindestens 3-6 % vom Umsatz

RapidBusinessModeling Hans-Gerlach
Woudboer +49 160 530 1809



Wie ein Unternehmen die wahren Profitabilitats-
Potenziale erkennt

Eine Kundenprofitabilitats- Analyse zeigt haufig:
10-20 % aller Kunden erbringen einen Ertrag
von 200-300 % vom EBIT

Es gibt also Kunden die den Ertrag dramatisch
Zunichte machen

RapidBusinessModeling Hans-Gerlach
Woudboer +49 160 530 1809



20000000,

15000000,

1000000,

000000,

(S000000.]

Kunden WhaleCurve

Customer Whale Curve — 916Customer Total Result of: 3276l

1000000,

2000000,

aoooooa,

TEBIT33MIl. - oo
o . “‘\

Custotmer

RapidBusinessModeling Hans-Gerlach
Woudboer +49 160 530 1809

2000000,

s
=]
o
[
(W
L
o
Eg
[ ]




Kunden WhaleCurve

Customer Whale Curve — 316Customer Total Result of; 3276k
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Kunden WhaleCurve

Customer Whale Curve — 916Customer Total Result of:

W WhaleCurve Details Table

Mearest Custorner. Customer0907(87)
Cume of 6837k

87 Customer, that are 9 % of all Customer,
generate 203% of Tofal
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Customer

Im Beispiel generieren 9 % aller Kunden bereits einen Ertrag von 203 %
des ausgewiesenen EBIT
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Kunden WhaleCurve Kunde0236

Customer Whale Curve — 916Customer Total Result of: 3

W WhaleCurve Details Table

MNearest Customer: CusfornerZ236744)

Wolure

S Cume of 48855

44 Custorner that are b % of all Custorner,
generafe 149% of Tofal

Volurme of 3043k, UnitProfit=0.0732587

E MNext [ Previous ] [ Deep zoom ] [ Drill inka Cus

Custotner
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" Produkt WhaleCurve Kunde0236

ﬁ Pareto of prodcust0236

Product Pareto Curve — 16 Product Total Result 59k
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= Produkt Profitabilitat des Kunden0236
= Rund-um Profil des Kunden
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Produkt WhaleCurve

Product Whale Curve — 468Product Total Result of: 3276l
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Produkt WhaleCurve

Product Whale Curve — 465Product Total Result of

Ly WhaleC urve Details Table

Nearest Product Procuctdi7ra)
Cume of 10657k

5 Product that are T % of all Product,
generate 325% of Tolaf

Volume of Tk, UiniProfii=170 747

Cume of Profit

- Mext | [ Previous ] [ Dieep zaom ] [ Drill inka Praduck417 ][ Done ]

Product
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Potenziale

Potenziale zeigen beste Route flir Verbesserungs -
Moaglichkeiten

Potenziale auch aulderhalb der roten Whale Curve

Via Gap-Analyse

Product Potential — 332 Products Total Result 13086kEur
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Potenzial pro Produkt

Unit Potential Plot for Product: Product448

Product Unit Potentials per Customer — Product448

& Cust0530vsCust0691

Entries: 14 Layout: 2 ¥ 7 SizekB: 2 Nr Dimension: 3 Sum: llk

& Ak

.
“L.i-k'l'l‘”"l -

Cost Profit Reverue UnitCost UnitProfit UnitReve... [Vaolume
€ e ustomer % Product

Clustomer0S3N,  |Product448 4403.30 -3232.88  [1150.41 1.22
Customer0691 Y Product44s 128244 -435.85 246,29

-0.90 0.32 3601.00
0,25 -0,12 0,24 2601,00
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Protit Potenzial Betrag vs Volume

Paokential Flok For Produck: Mol4747

Product Potentials per Customer — Mo14747
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Profit vs Volume

Unit Potential Plok for Product: Mo14747

Product Unit Potentials per Customer — Mol14747
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Volume
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Kosten vs Volume

Uit Potential Plot for Produck: Mol4747

Product Unit Potentials per Customer — Mol4747
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Preis vs Volume

Urit Pokential Plok for Produck: Mao14747

Product Unit Potentials per Customer — Mo14747
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‘ Multidimensionale Dekompositionen

Lohn, Gebaeude, Reisekosten, IT,

L Aggregierte Kostenarten einer
Periode werden
multidimensional tber
verursachungsgerechte
multidimensionale
Schlissel auf die diversen
Objekte abgebildet.

Diese sind:

Arbeitsplatzkosten,
Aktivitatskosten, Service-
und Produktkosten,
Kundenkosten

RapidBusinessModeling Hans-Gerlach
Woudboer +49 160 530 1809 17



& KostenAggregiert

=%

Entries: 5 Layout: 1 X 5 &SizekB: 1 Nr Dimension: 1 Sum: 213k

A
Kostenart Lohn Reise Fix IT Facility
165000.00 6000.00 30000.00 9000.00 3000.00
- e N
&l KostenVsKostenart L._.“]LI;IJW

Entries: 15 Layout: 3 X 5 SizekB: 2 Nr Dimension: 2 Sum: 156

KostenArten
Aggregiert

multidimensionale
Dekomposition
via

Kosten vs
Kostenarten
Treiber- tabelle

ergibt

Arbeitsplatz-
kosten

A
Kostenart |[Lohn  [Reise Fix IT Facility
Kosten
PatrickPeeraer 3.00 12.00 1.00 1.00 15.00
Wilvanrijckevo... 7.00 38.00 1.00 1.00 25.00
YyanDecraene 1.00 41.00 1.00 1.00 10.00
[ ArbeitsPlatzKosten =Joed
Entries: 15 Layout: 3 ¥ 5 SizekB: 2 Nr Dimension: 2 Sum: 213k

A

Kostenart |Lohn Reise Fix IT Facility
|Kosten
|PatrickPeeraer 45000.00 791.21 10000.00 3000.00 900,00
Wilvanrijcke... 105000.00  [2505.49 10000.00 3000.00 1500.00
YvanDecraene 15000.00 2703.30 10000.00 3000.00 600,00
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&l ArbeitsPlatzKosten

M=%

Entries: 15 Layout: 3 X 5 SizekB: 2 Nr Dimension: 2 Sum: 213k
A

Kostenart |Lohn Reise Fix IT Facility
|Kosten
|PatrickPeeraer 45000.00 791.21 10000.00 3000.00 900.00
Wilvanrijcke... 105000.00  |2505.49 10000.00 3000.00 1500.00
YvanDecraene 15000.00 2703.30 10000.00 3000.00 600.00
[l AktivitaetVsKosten =Jokd
Entries: 19 Layout: 10 X 3 SizekB: 2 Nr Dimension: 2 Sum: 211
A

Kosten PatrickPeeraer Wilvanrijckevorsel YvanDecraene
Activity
Administration 9.00
Auftragskalkulation 17.00 7.00
GebaeudeAnlagener... 14.00 10.00 13.00
Kundenbesuche 2,00 5.00
Kundenbetreuung 18.00
Materialeinkauf 4,00 12.00
Preisverhandlungen 11.00 2.00
Produktentwicklung 16.00 13.00
Produktionsplanung 19.00 6.00
roduktversenden 20.00 13.00
Aktivitaetskosten

Arbeitsplatz-
kosten

multidimensionale
Dekomposition
via

Aktivitaet vs Kosten

(Stunden pro
Aktivitaet)

ergibt

Woudboer
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& AktivitaetsKosten

Entries: 95 Layout: 19 X 5 SizekB: 4 Nr Dimension:
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Sales Volume

7 Daten und Whale Curve

Revenue _\UrJJ_tEZ_QS.t ' UnitReverue  |Volume
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Schematisches Teil-Unternehmensmodell

Accounting Cost: SWB ... Cogs,

RERN N

Expenses, People, Departments
‘Work Pl aaeCo

LALLY UL

RapidBusinessModeling Hans-Gerlach
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Prozesse in Multi-Dimensionale
Business Modelle aktiv abbilden

‘ ] o ExpenseVsResource
-
=a (W FProduciVsActivity
i, { p=t
am
= n ActivityVsExpense
D
i = 6 5 N =]
) Entries: 59409 Layout: 5487 X 7 SizekB: 973 Ne Dimension: 3 Sum: 20413k
‘ [ = I~
. -
————— [ 7
[ m‘ %’Pm(l i driyer o =
D == e
Data [Cost Prafit Revenue UnitCost UnitProfit |UnitRe... Volume
- | (Customer Product
[“hm |advertisngCorp D5Hs 01165 9543  [Bl6.16  [9.66 -1.01 565|943
B profit ue AdvertisingCorp B400ne 100103 78181 |219.24 398 -7.02 1.97 11141
Reshlid AdvertisingCorp Dt25113 112636 -652.87 |473.49 B2.59 -5.56 4.03 117.44
[BMe] ‘:u' AdvertisingCorp Ic12am 100249 -891.22 11127 803 -7.14 0.29 124.80
‘ ~A T AdvertisingCorp Lr20200 4775 -38.26 Q.49 10.58 -8.48 2.10 4.51
- I
CustomerVsActivity W Pareto E]@

[ )

- =3

RapidBusinessModeling Hans-Gerlach
Woudboer +49 160 530 1809 23



RapidBusinessModeling Si.gnifikante Ertragssteigerung,
mindestens 30% Verbesserung!

T Oari WaaleCutve Contooe folibaea Oyer WaakCie Costomst orlvbisow
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Enterprise CLV Performance Uberblick nach Simulation
Eomamicwhatecure: \\/NaleCurve 2008-2012

Customer WhaleCurve — 259 Customers Total Result 14626kEur
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Selected customer: | Show product Whale Curve Selection
Customer selection:

Product selection:
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Rep= ezaoe
ReviledWidgevsCorporavion

Cume of Profit

PP T PrPKPPLRCRCRPILIR RS AR DRSPS

Customer .

PrimeProductsnc Global Performance

Unit cost Waterfall — L15344
S0 1300
0594554
0330064
0612
01157
— L —
0 0200812
0se0083 \
Revenue (Mil USD) \:
8575 - 56276 USD (1)
4489 - 8575 USD (15)
2163 - 483 USD (15)
7 y 5 % #, 2
'q,% " i, %Gy, % an, i, o, D, g M 847 - 2163USD (16) )
3 Py, g, Y, P Pro By “g, .9 o oy 379 - TUSD (15) 4
2 g “, K3 94373080 (15)
17-94USD (10)

1-17USD &)




NewCo Global Performance

= e
- 4 ) Customer WhaleCurve - 5 7 Customers Total Result 146kEur
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New Co Pricing Suite
Preisanalyse durch dynamische
grafische intuitive Darstellung.
SAP Flat file wird durch den
Benutzer auf einfache Weise in
ein multidimensionales Preis
Analyse System uberfiihrt.

Die Preise kénnen auf
vielfaltige Weise miteinander
verglichen werden. Es sind
Preis-Gap- Analysen vs
Verkaufsmenge fur die
verschiedensten Parameter
méglich. Benutzerfreundliche
Oberflache durch Klicken von
Icons.

Analysis of price data by
graphical dynamic display of
results.

SAP Flat file turned by user into
multidimensional data.
Calculated prices per customer
can be compared to each other
also on a global level.

The Price Analysis of prices
versus the volume is based on
statistical evaluations.

Intuitive usage just by clicking
icons




Workshop Kundenprofitabilitats
Analyse und Verbesserung

Workshop:

o Ad hoc aber substantielles Business-Modell gemeinsam

mit den Managern des Unternehmens innerhalb eines
Tages

Detailliertes Unternehmensmodell innerhalb von Wochen
moglich!

RapidBusinessModeling Hans-Gerlach
Woudboer +49 160 530 1809 28



Management-Unterstutzung
und Daten

Management steht voll hinter dem Projekt

Q

Lenkungsausschuss

o Verantwortlicher: Ertragsverbesserung
Daten:

Q
Q

Q

G&V Daten /General Ledger

Organisations-Abbildungen und Daten sowie Prozess-Ablaufe
soweit vorhanden

Zugriff auf ERP-Systeme oder andere Datenbanken: CRM
Kunden und Produktmengen, Umsatze, Mérkte, etc...
Produktion

Linienberichte und andere verftigbare moglichst detaillierte
Daten

RapidBusinessModeling Hans-Gerlach
Woudboer +49 160 530 1809
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RapidBusinessModeling
Leistungsmerkmale

Erstellen eines multidimensionales Unternehmens -Businessmodells

Performancemessung ber eine WhaleCurve kombiniert mit dem
Potentializer zeigt den Zustand und Chancen flr Verbesserung

Simulation von Verbesserungsmassnahmen

Performance Management Suite zeigt den Usern alle Details auf
Knopfdruck

Potentializer zeigt beste Pfade der Verbesserungs-Mdglichkeiten

Ergebnisverbesserung von 3- 6% vom Umsatz sind konservativ zu
erwarten

RapidBusinessModeling Hans-Gerlach
Woudboer +49 160 530 1809 30



Hans-Gerlach Woudboer

= Inhaber und Griinder RapidBusinessModeling

= Seit 10 Jahren als Berater im Bereich der
Kundenertragsverbesserung tatig

= Spezielle Kompetenzen in der Erstellung
multidimensionaler Unternehmensmodelle zur
Steigerung des Ertrags

= 27 Jahre ExxonMobil
o diverse technische und Management-positionen
o Produktion, Business und Marketing
o President Award Re-Engineering

= Diplom-Ingenieur der Verfahrenstechnik der
RWTH

RapidBusinessModeling Hans-Gerlach
Woudboer +49 160 530 1809 31



Referenzen

ExxonMobil

Chemical 2 Technische
'Im Glaswerke
limenau GmbH

INDUSTRIES

Q84 Calpam

A Medical Care Company

pure marketing.
absolute sales.
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